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| den har effektrapporten berattar vi for dig
som medlem och givare hur dina pengar
anvands och vilka resultat vi har uppnatt
tillsammans under 2018.

Malet med denna effektrapport ir att berdtta om vilka
resultat Radgivningsbyrin f6r asylsékande och flyktingar
har uppnatt och vad vért arbete faktiskt far for effekt f6r
asyls6kande och flyktingar i Sverige. Rapporten redogor
for varfor vi finns, hur vi arbetar, vad pengarna anvinds
till, vilka mélséttningar vi har och hur de f6ljs upp. Men,
framforallt fokuserar den pd resultatet av vért arbete

under 2018.

Radgivningsbyrin dr ett asylrittscentrum som sedan
1991 verkar f6r en rittssiker asylprocess. Vi ger
gratis asylrittsligt stoéd, genomfér analyser, fungerar
som remissinstans och har utbyte med europeiska
systerorganisationer. Vi samlar kunskap om svensk
asylritt, asylprocessen och forenar aktdrer som ir
verksamma inom omridet.

Erica Molin,
Generalsekreterare
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Vad vill Radgivningsbyran uppna?

Radgivningsbyran for asylsokande och flyktingar har sedan 1991

representerat asyls6kande juridiskt och bistatt med juridisk rad-
givning, med syftet att medverka till en rattssaker migrationsprocess.

Mot bakgrund av erfarenheter fran dren-
dehanteringen har omridet analyserats
och organisationen har stitt till férfo-
gande for en dialog med beslutsfattare.
De senaste dren har varit intensiva inom
asylrittsomridet och Réidgivningsbyrin
tor asylsbkande och flyktingar (hiddanet-
ter Radgivningsbyrin) har befunnit sig i
ett starkt utvecklingsskede. Grunden for
verksamheten 4r fortsatt det direkta sto-
det till asyls6kande.

Fokusomriden for att péverka bredare
och mer lingsiktigt har adderats. Analyser
av rittssikerheten i migrationsprocessen
genomférs ur ett svenskt och internatio-
nellt perspektiv. Utéver det sprids slut-
satserna och drenden drivs strategiskt.
Ridgivningsbyrin befinner sig i en pro-
cess dir organisationen gir fran att vara
en radgivningsbyra fér asylsbkande och
flyktingar till ett asylrdttscentrum.

Rédgivningsbyran driver numera projekt
som finansieras externt vilket ger méjlig-
het att genomféra riktade insatser inom
utvalda fokusomrdden. Organisationen
har utvecklat sin verksamhet bland an-
nat genom att erbjuda skriddarsytt asyl-
rittsligt stéd inom avtal med stift inom
Svenska kyrkan, frivilligorganisationer
och ett féretag. Manga ytterligare frivil-

ligorganisationer men 4ven akademiska
institutioner, landsting och andra aktorer
bestaller utbildningar frin Radgivningsby-
rans utbildningskatalog. Radgivningsbyran
medverkar dven tillsammans med Uppsa-
la universitet, Raoul Wallenberg institutet
i Lund och Civil Rights Defenders i ett
Vinnova-finansierat projekt om en juri-
disk klinik.

Intensiteten inom det asylrittsliga omri-
det kriver samordning. Réidgivningsby-
ran har de senaste aren dterkommande
inbjudit till samtal med de organisationer
som verkar inom omradet for att utbyta
erfarenheter och kunskap. Samtalen syf-
tar ocksd till att samordna budskap vid
kontakter med beslutsfattare. Det har va-
rit uppskattat, inte minst for att resurser-
na att sitta sig in i komplicerade juridiska
fragor dr begrinsade i de flesta organisa-
tioner, varfér Radgivningsbyrins jurister
kan komplettera andra kompetenser pi
ett meningsfullt sitt.

De senaste drens utveckling har lett till att
Réddgivningsbyran har 6kat fran sju till 18
medarbetare varav fjorton jurister. Det
betydande antalet jurister gor att vi har
en unik méjlighet att analysera de vikti-
ga utmaningar vi stir infér pd omradet, i
Sverige och i EU.



Var overgripande malsattning ar att
medverkatill en rattssaker migrations-
process. Vi finns till for asylsokande
och flyktingar i Sverige.




Radgivningsbyran har formulerat tre resultat som tillsammans
ska medverka till att det langsiktiga malet uppfylls.

Resultat ett
Dia asylsokande far kompetent juridisk radgivning och bistind 6kar deras
mojligheter att fa sina rittigheter tillvaratagna och att deras asylprocess ir

rattssaker.

Tillgodose asyls6kande och
flyktingars behov av radgivning
och juridiskt stoéd

Asylsokande och flyktingar har
tillgang till radgivning och juridiskt
stod (individ- och organisationsfokus)

Stotta organisationer som arbetar med asyl-
sokande och flyktingar med kompetens-
utveckling betriffande en rittssiker
migrationsprocess

Resultat tva

Genom att uppmirksamma och lyfta svirigheter i tillimpning och tolkning till
beslutsfattare kan vi bidra till att migrationsprocessens strukturer dr rittssikra.
Det innebdr att vi kan bidra till att f6rbattra rattssikerheten i lagstiftningen och

asylprocessen pa lingre sikt.

Granska lagstiftning och
rittstillimpning betrdffande
migrationsprocessen

Lagstiftning och tillampning av
lagstiftning sakerstaller en rattssaker
migrationsprocess (strukturfokus)

Genomfora paverkansarbete
for att sakerstilla en rattssaker

migrationsprocess



Resultat tre
Ritt kompetens och tillrickliga resurser kravs for att sikerstilla att kvaliteten pa
juridiskt stéd och analys sikerstills, men dven att vi kan nid dem som behéver

stéd. Hir handlar det ocksa om att vi har verktyg och forum som méjliggdr
spridning av juridisk kompetens.
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Rédgivningsbyran har en
infrastruktur som 4r anpassad
for verksamheten
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I vilket organisatoriskt sammanhang
verkar Radgivningsbyran?

Radgivningsbyran ar en ideell forening med fyra medlemmar:

Caritas, Radda Barnen, Stockholms stift och Svenska kyrkan och
har ett strategiskt samarbete med Equmeniakyrkan.

Styrelse

Representanter fran Rddgivningsbyrans
fyra medlemmar utgér organisationens
styrelse. Styrelsen tillsdtts av drsmotet
och fattar beslut om strategi, verksam-
hetsplan och budget. Ridgivningsbyrin
ar svensk samarbetspartner till UNHCR.
Utéver det finns samverkansavtal
med de flesta stift inom Svenska kyr-
kan, Stockholms stadsmission, Sociala

missionen och Nordic Choice Hotels.

Samverkan

Under 2018 sléts tva nya avtal. Avta-
len innebir samverkan inom asylratts-
omradet och Ridgivningsbyrin stottar
med utbildning, ridgivning och i viss
utstrickning paverkan. Radgivnings-
byrin dr medlem i European Council
for Refugees and Exiles, ett europeiskt
nitverk av ideella organisationer som
arbetar med asyl- och flyktingfragor.

Mal- och resultatinriktning
Som nimnts ovan har Radgivnings-
byrin formulerat tre resultat som till-

sammans ska uppnd den Svergripande
malsittningen om en rittssiker asyl-

process.

Forsta resultatet

Det forsta resultatet fokuserar pd att
direkt eller indirekt bidra till individers
rittigheter genom att asylsékande och
flyktingar har tillgang till radgivning
och juridiskt stéd. Detta resultat kan
Ridgivningsbyran  paverka  genom
direkt stéd till asylsdkande men dven
genom att samverka med organisationer
och individer som arbetar inom samma

omrade.

Riddgivningsbyran arbetar nidra sina
medlemmar men samordnar dven med
andra organisationer som arbetar foér
asylsékande. Genom att stétta de som
arbetar med asyls6kande med exempel-
vis kompetensutveckling uppnir Rad-
givningsbyran en storre effekt genom
sina insatser.
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Andra resultatet

Det andra resultatet inriktar sig pa
strukturer och  Rédgivningsbyrans
méjligheter att paverka dessa genom
att lagstiftning och tillimpning av
lagstiftning sakerstaller en rattssiker
For att uppna

detta resultat 4r organisationen mer

migrationsprocess.
beroende av andra aktorer.

Malsittningen inom detta resultat ér att
péaverka beslutsfattare och tillimpare
och byrans insatser bidrar ddrmed
langsiktigt och indirekt till att resultatet
uppfylls. Radgivningsbyrin har en nira
dialog med medlemmar och utformar
ofta underlag till deras paverkansarbete.

Det sker ocksd betydande samordning

med andra frivilligorganisationer och

internationella organisationer for att

gemensamt driva fragor.

Tredje resultatet

Det tredje resultatet dr inriktat pa hur
Radgivningsbyrin som organisation
ska arbeta for att optimera sina mdj-
ligheter att uppnd det langsiktiga milet.
Resultatet innebdr att Radgivningsby-
rins organisation dr anpassad till att
medverka till en rittssiker migrations-

process.

Detta resultat fokuserar pa organisatio-
nen internt och dr mindre paverkad av
externa faktorer fOr att uppnas, dock
spelar vissa externa faktorer in som ex-
empelvis tillgdng till resurser.
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Vilken kapacitet och kunnande har
Radgivningsbyran for att uppna sina mal?

Alla jurister

inom organisationen ar specialiserade

inom

migrationsrattens omrade och har gedigna erfarenheter fran

Migrationsverket, domstolarna och advokatbyraer.

Kansli

Kansliets medarbetare bestar av en ge-
neralsekreterare, en chefsjurist, tretton
jurister, en verksamhetssamordnare, en
administratér och en utredare. Ridgiv-
ningsbyrdn tar emot praktikanter fran
jutistlinjen och statsvetenskapliga utbild-
ningar I6pande under aret. Alla jurister
inom organisationen dr specialiserade
inom migrationsrittens omrade och har
gedigna erfarenheter frin Migrationsver-
ket, domstolarna och advokatbyrier.

Kompetensutveckling

Ridgivningsbyran prioriterar 16pande
kompetensutveckling for sina
medarbetare bade inom juridik och
metod, exempelvis muntlig framstallning
och pedagogik. Inom det juridiska
omrddet deltar juristerna i fortbildning
i Sverige men dven internationellt och
har

om exempelvis EU-lagstiftning och

deltagit i kompetensutveckling
Europadomstolen i Lissabon, Belgrad,
Strasbourg och Bryssel. Medarbetarna
deltar i grupphandledning hos en
psykolog for psykosocialt st6d.

10

Juristernas starka migrationsrittsliga
kompetens méjliggdr att asyls6kande
och flyktingar far juridiskt stéd, bade
direkt och genom andra aktdrer som
far stod av Ridgivningsbyrin. Jurister-
nas operativa arbete och erfarenhet i
dmnet ligger till grund f6r arbetet med
analys och granskning av lagstiftning
och tillimpning,

Slutsatserna anvinds i paverkansarbe-
tet som ofta genomférs tillsammans
med medlemmar och andra frivilligor-
ganisationer som verkar inom omra-
det och ofta har stérre kapacitet inom
kommunikation.

Natverk

Radgivningsbyrin ingér i flertalet nét-
verk f6r samordning och kompetens-
6verféring  inom  migrationsrittens
omride bade nationellt, exempelvis
FOSIF (trivilligorganisationer engage-
rade 1 flyktingfragor), FOG (utvalda
trivilligorganisationer och Migrations-
verket) och internationellt inom ECRE
(europeiskt riad fér organisationer som



Radgivningsbyran for asylsékande och flyktingar

arbetar med migranter).

Rédgivningsbyran ir svensk koordina-
tor fo6r ELENA-nitverket (europeiskt
juristnitverk med migrationstittsfo-
kus).

Administration
Radgivningsbyrans ledning och kansli

har kompetens kring planering,
uppfoljning och utvirdering av
verksamhet, vilket anvinds inom

projekt liksom i verksamhetsutveckling

och -planering, Inom kommunikation
har externa konsulter anlitats for att
utveckla

organisationens  hemsida.

Bokféringen skéts av en extern byra.

Lokaler

Rédgivningsbyrins kansli hyr lokaler
pé Taptogatan 6 i Stockholm och har
tvd jurister placerade hos Goteborgs
Stadsmission 1 Géteborg,

n
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Hur vet vi om Radgivningsbyran gor

framsteg?

Radgivningsbyran arbetar utifran en resultatinriktad styrning.

Foreningen har definierat mal, resultat och strategier for
verksamheten som utmynnar i konkreta aktiviteter.

Resultatinriktad styrning
Réidgivningsbyran
resultatinriktad styrning, Féreningen
har definierat mal, resultat
verksamheten
konkreta
har
indikatorer for att fOlja upp resultat
och aktiviteter.

atbetar  med

och
strategier  for som
aktiviteter.

identifierat

utmynnar i
Organisationen

Resultaten mits kvantitativt, genom
insamlande av statistik, och kvalitativt,
genom analys, halvarsvis. Slutsatserna
frin utvirderingen bidrar till att planera

12

arbetet framit. Aktviteterna anpassas,
byts ut och fokus justeras mot bakgrund
av analyserna. Styrelsen foljer upp och
utvirderar verksamheten tvd ganger
per ar och tar stillning till riskanalys.

Matetal och dokumentation

Radgivningsbyran miter hur minga
asylsokande som har fatt juridiskt
stéd frin organisationen och i vilken
utstrickning har
framging i sina drenden. Stédet till de

klienterna natt

som i sin tut stottar asylsbkande mats i
antal insatser och 1 vilken utstrickning



det har varit meningsfullt f6r de som
tagit del av dem.

Radgivningsbyrin dokumenterar de
drenden som drivs strategiskt och dess
utfall samt hur manga personer som tar
del av information kring asylritt. Anta-
let bitrdden som har tagit del av kom-
petensutveckling mits liksom i vilken
utstrackning de har anvint kunskapen.
Antalet insatser for samordning samt
spridning av analys dokumenteras.

Delmil pé vigen ir spridning av infor-
mation om Radgivningsbyran och vad
vi kan hjilpa till med, utvecklande av
nitverk f6r spridning av analyser samt
sammanstillning av kompetensutveck-
lingsinsatser. Réadgivningsbyran foljer
ocksi kontakter via sociala mediet, an-
talet foljare pd Twitter och Facebook,
prenumeranter pa nyhetsbrev och be-
s6kare pa hemsidan. Medarbetare do-
kumenterar drenden, radgivning och
utbildning samt utfall i enskilda dren-
den.

Utvardering och uppfoljning
Omdoéme av insatser utvirderas genom
direkta fragor (telefon) eller enkiter

(utbildning). Ibland 4r det bestillaren
av utbildningen som genomfér utvir-
deringen och ibland gor vi det sjilva.
En arlig medarbetarenkit genomfdrs
f6r uppfoljning av arbetsmiljéfrigor.

har

méten varje vecka da asylirenden, ny

Réidgivningsbyran medarbetar-
praxis, rittsliga stdllningstaganden och
generell nationell och internationell ut-
veckling inom asylomradet diskuteras.
Alla dessa méten protokollfors.

Angeligna juridiska fragestillningar
samlas pd en gemensam white-board
som regelbundet diskuteras och pri-
oriterade dmnen analyseras ndrmare.
Ett av organisationens kirnvirden dr
laganda, vilket innebiér att medarbetare
forvantas stotta och ta stdd av kolle-
gorna. Det understryks och diskuteras
I6pande och vid medarbetarsamtal. Ett
introduktionsprogram har tagits fram
for att sikerstilla att nya medarbetare
far en grundlig introduktion.

13
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Vad har Radgivningsbyran astadkommit

sa har langt?

Radgivningsbyran har det senaste aret gett direkt juridiskt stod till ett

stort antal asylsokande. Manga asylsokande skickar in sina arenden
till oss for att fa stod.

Arendehantering

Nir handlingar kommer till Radgivnings-
byran hanteras bradskande drenden i f6t-
sta hand. Ett bridskande drende kan vara
da det ir ett Gverklagandedatum som ér
nira foérestiende eller om en flygbiljett
for resa fran Sverige dr inbokad. I 6vriga
drenden kan det tyvirr pa grund av hég
arbetsbelastning drdja innan den sékande
far svar pd om Radgivningsbyran har méj-
lighet att driva drendet eller inte.
Ridgivningsbyran har anpassat sina
rutiner for att effektivisera hanteringen
av inkommande drenden, dock beraknas
viss vintetid vara nddvindig sa linge
efterfrigan pa stéd dr stor. Under
2018 har vintetiden varierat frin nagra
manader till si gott som omedelbar
aterkoppling.

Det ir hogt tryck pa Radgivningsbyrans
telefon- och mejlradgivning. Det dr
dven manga som skickar in sina drenden
tér hantering med snigelpost. Trots att
antalet jurister i organisationen har 6kat
visentligt de senaste ren ér det fortsatt
hégt tryck pa medarbetarna.

Trots trycket pd direkt stdd har Radgiv-

in

ningsbyran lyckats prioritera lingsiktigt
arbete och har riktat in sig pd vissa typer
av drenden som har drivits strategiskt, vil-
ket redan har haft genomslag;

Juridisk paverkan

I ett mdl dir Radgivningsbyrin agerade
ombud fann Migrationséverdomstolen
att det skulle vara en krinkning av Eu-
ropakonventionen och barnkonventio-
nen att tillimpa den tillfilliga lagen, Lag
(2016:752) om tillfilliga begrinsningar
av moijligheten att f4 uppehallstillstind i
Sverige.

Milet gillde en dttadrig pojke som ville
aterforenas med sina fordldrar  och
syskon som dr kvar i Syrien. Domen
ir viktig dd den tydliggdr att tvd ar ar
att se som for ling separation mellan
unga barn och deras forildrar. Detta
innebdr att avsaknaden av ritten till
familjedterférening 1 den tillfilliga lagen
i sig strider mot Europakonventionen di
den tillfalliga lagen giller sedan mer 4n tvé

ar tillbaka.

Domen fir stor paverkan pa riksdagens
mojlighet att fatta beslut om en eventuell
forldngning av den tillfilliga lagen som



planeras under 2019, déd det blir tydligt
att det inte gir att forlinga inskrink-
ningarna i ritten till familjeaterférening.
Genom att strategiskt driva drenden pa
detta sitt kan rickvidden av de positiva
besluten Oka.

Bevisvardering och medicinsk
aldersbedomning

Ett annat omrade dir vi driver drenden
strategiskt dr inom ramen f6r bevisvir-
dering och medicinska aldersbedém-
ningar. Parallellt med detta skrev Radgiv-
ningsbyran tillsammans med Civil Rights
Defenders en debattartikel' pd dmnet.

Ridgivningsbyrin arbetar dven med en
rapport om medicinska dldersbedém-
ningar. Ett utkast av rapporten presente-
rades i samarbete med G6teborgs univer-
sitet i slutet av november och rapporten
beriknas firdigstillas under 2019.

Den tillfalliga lagen 11 §

Ut6ver de drenden Radgivningsbyréin dri-
ver i egen regi sOker organisationen stirka
andra juridiska ombud i deras arbete. Ett
exempel pa det dr den rapport Ridgiv-
ningsbyrin tagit fram som ér avsedd att
fungera som verktyg f6r verksamma juris-
ter 1 frigan om ndr det enligt 11 § tillfalli-
ga lagen kan anses strida mot ett svenskt
konventionsdtagande att utvisa en person

frin Sverige.

I och med inférandet av 11 § lagen
(2016:752) om tillfilliga begrinsningar
av mojligheten att fa uppehallstillstand i
Sverige (tillfilliga lagen) har méjligheten

att beviljas uppehillstillstind pa grund av
sirskilt eller synnerligen 6mmande om-
stindigheter inskrinkts till att endast bli
gillande om en utvisning skulle strida mot
ett svenskt konventionsatagande. I varje
enskilt drende diar bestimmelsen aktua-
liseras ska Migrationsverket dérfér gora
en bedémning av huruvida en utvisning
strider mot Sveriges internationella dtag-
anden.

Rapporten har vid flera tillfillen presen-
terats for advokater och offentliga bitri-
den som senare har aterkopplat att de har
anvint argumentationen fran rapporten i

enskilda 4renden.

Nya kontakter och samordning
Ridgivningsbyran har dven tagit nya
kontakter och samordnat med andra
organisationer vilket 6kar méjligheterna
att paverka lagstiftning och tillimpning
mot 6kad rittssikerhet.

Rédgivningsbyrin delar med manga andra
som arbetar med asyls6kande bilden av
att den tillfdlliga lagen haft stor paverkan
pd asylsbkande i Sverige. For att dra
lirdomar av hur den tillfilliga lagen har
péverkat, sdvil som att ha underlag for att
fatta beslut framit har Radgivningsbyran
analyserat de juridiska riskerna med en
forlingning av den tillfalliga lagen.

Hosten 2018 publicerade Rad-
givningsbyran rapporten "Migra-
tionsrattens framtid".
Rapporten lyfter sex punkter:

* Vivet inte om lagen uppfyller sitt

1 https://sweref.org/nya-medicinska-metoder-vid-bedomning-av-alder-laker-inte-brister-i-bevisvardering/



uttalade syfte.

* Lagen skyddar inte ritten till
familjeliv.

* Vikan inte vinta pd EU.

* Lagen flyttar lagstiftarens makt till
rittstillimparen.

* Lagen leder till godtyckliga

bedémningar av humanitira skal.
* Lagen urholkar skyddet f6r barn.

| rapporten delade Radgivningsby-
ran tre rekommendationer:

* Forling inte lag (2016:752)
om tillfilliga begrinsningar av
mojligheten att fa uppehallstillstand
i Sverige efter att den gar ut den 19
juni 2019.

* Atergi till utlinningslag (2005:716)
den 20 juni 2019 — som var
Overenskommet - med ambitionen
att snarast ersitta den med en
over tid hillbar och kvalitativt
hégtstiende lag,

* Forling inte den tillfalliga
lagen vad giller reglerna
kring familjedterférening och
synnetligen/sirskilt 6mmande skal.

Riksdagsseminarium

Under hésten 2018 anordnade Réda Kor-
set och Ridgivningsbyrin ett riksdagsse-
minarium tillsammans med Miljopartiet
for att presentera sina respektive rap-
porter som analyserar hur den tillfalliga
lagen slagit. Organisationerna har sedan
héllit gemensamma och separata presen-
tationer av rapporterna pa olika platser i
landet.
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Efter riksdagsseminariet tog Rddgivnings-
byran kontakt med riksdagsledaméter
som visat intresse och triffade sedan flera

av dem for enskilda moten under hosten.

Analys av EU-forslag

Radgivningsbyrin har dven under dret ana-
lyserat de olika lagfrslag som presenterats
for ett gemensamt europeiskt asylrittsligt
system. Analyserna har presenterats pa
hemsidan, vid seminarier och slutsatserna
har diskuterats med svenska EU-patla-
mentariker. Enligt representanter fran an-
dra frivilligorganisationer fyller analyserna
ett tydligt behov och bland andra ECRE
har refererat till Radgivningsbyrins rap-

porter.

Spridning

En tydlig utmaning i Radgivningsbyrdns
arbete med analys och policydialog ir
spridning av framtagna slutsatser och rap-
porter. Ridgivningsbyran har etablerat en
utgingspunkt for sitt kommunikations-
arbete genom en ny hemsida, mélgrupp-
sanpassat material och nya kommunika-
tionskanaler. Dock 4r kdnnedomen om
Rédgivningsbyran begransad i vidare kret-
sar och for att sikerstilla att analyser nar
ritt malgrupp krivs ytterligare forstirkta
kommunikationsinsatser.

Tillganglighet

Radgivningsbyran anser att rittssikerhe-
ten i asylprocessen 6kar dé de asyls6kande
och personer som stottar dem fér tillging
till viktig information om asylprocessen
och sina rittigheter i den.



Som ett led 1 det arbetet har Rddgivnings-
byran utvecklat material om den nya
Gymnasielagen och om vilka rittigheter
asylsokande har efter att de blivit 18 ar.
Materialet har varit tydligt efterfrigat av
asylsokande och deras nitverk som dven
har aterkopplat att de anvint materialet
vid manga tillfillen. En organisation for
asylsbkande har 4dven Oversatt Radgiv-
ningsbyrins material om nya gymnasiela-
gen 1 egen regi.

Utbildningar

Ridgivningsbyrin haller mycket utbild-
ningar i asylritt. Under 2018 har organi-
sationen dven utvecklat ett kompetens-
utvecklingspaket som har testats med
positivt gensvar. Radgivningsbyran har
genomfért ett stort antal utbildningar
6ver hela landet till personer som stottar
asylsékande och dirmed stirkt mojlighe-
terna fOr asylsdkande att ta del av en ritts-
siker asylprocess.

Utbildningarna som genomforts har ge-
nerellt ansetts bidra till deltagarnas arbete
med asylsdkande. Mot bakgrund av den
information som Radgivningsbyran fir av
asylsokande och de som arbetar f6r dem
sd finns det ett stort kompetensutveck-
lingsbehov hos yttetligare aktSrer, privata
savil som statliga.

Tyvirr har Radgivningsbyran inte haft ut-
rymme att under aret erbjuda utbildning-
ar i egen regi i den utstrickning som det
hade 6nskats. Detta beror dels pé att det
inte funnits resurser for att na ut brett till

nya aktorer och dels eftersom resurserna

att genomféra ytterligare utbildningar ér
begrinsade.

Radgivningsbyrans kansli
Organisationen har fortsatt vixa under
aret med tre nya medarbetare vilket har
tydliggjort behov av interna strukturer och
processet, och som éven lett till att dessa
har utvecklats. Ett introduktionsprogram
har tagits fram for att sdkerstilla att nya
medarbetare fir en grundlig och tydlig

introduktion.

En storre organisation kriver ocksd nya
strukturer som utvecklats med syfte att
sakerstilla intern kommunikation, kvalitet
och uppféljning,

Generellt sett dr det hogt tryck pa
stabsfunktionen. Hir prioriteras frigor om
medarbetare, finansiell uppdatering och
hantering samt generell rapportering,

Utover det dr det stor efterfrigan pa pro-
jektledning, insamling och kommunika-
tion vilket periodvis tvingas nedptiorite-
ras pa grund av begrinsade resurser. Det
ar viktigt med resurser som inte ir bund-
na till avtal, drenden eller projekt, bade
for att genomfdra kirnuppdraget och for
staben.

Radgivningsbyrans personal har tillsam-
mans med ledningen fortsatt att halla di-
alogen om etiska riktlinjer igang, Malet dr
att under expansionen bevara organisatio-
nens flexibilitet, tita informationsutbyte
och trivsel.
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Resultat i siffror

For att uppna resultatet att asylsokande och flyktingar ska ha

tillgang till stod arbetar Radgivningsbyran utifran tva huvud-
sakliga strategier.

Radgivningsbyran tillgodoser asylsdokande och flyktingars behov
av radgivning och juridiskt stod

Det direkta stodet till asylsokande dr kdrnan i vart arbete som dven utgér en

utgingspunkt for vart arbete med utbildning och paverkan.

Under 2018 registrerade Radgivningsbyran 542 nya arenden. Under aret
gjorde Radgivningsbyran bedémningar i 376 arenden. Det innebar att
jurister genomfor en atgard i arendet eller meddelar den asyls6kande
att det tyvarr inte finns majlighet att agera. Det kan ocksa innebara att
Radgivningsbyrans jurister gor ett utkast till ett underlag for exempelvis
en ansokan om verkstallighetshinder till den asylsokande eller dess
kontaktperson som de kan anvanda.

De arenden som registrerats men inte screenats ar arenden dar vi
efterfragat och avvaktar kompletteringar fran den asylsokande eller som
vi annu inte hunnit screena vilket istallet gors under 2019.



Radgivningsbyran for asylsékande och flyktingar
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41031 besokare 892 foljare 68 foljare 632 foljare

Radgivningsbyran stottar organisationer som arbetar med
asylsokande och flyktingar med kompetensutveckling betraffande
en rattssaker migrationsprocess

Det finns manga akt6rer i vart samhalle som arbetar intensivt for
asyls6kande och flyktingar, inte minst Radgivningsbyrans medlemmar.
Darfor fokuserar vi pa att bidra med var expertis inom omradet for asylratt
genom att erbjuda kompetensutvecklande utbildningar for organisationer
som pa nagot satt ar verksamma inom detta omrade.

Hemsidan har uppdaterats och malgrupps-
anpassats for att bli mer anvandarvanlig.
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80 personer utbildades genom Barnens
Asylrattscentrum




Radgivningsbyran for asylsékande och flyktingar

Ytterligare resultat

Radgivningsbyran verkar for rattssakra strukturer, det vill siga att

lagstiftare och tillampare sakerstaller en rattssaker migrations-

process.

Radgivningsbyran granskar lagstiftning och rattstillampning
betraffande migrationsprocessen.

Under 2018 yttrade sig Radgivningsbyran i atta remisser.
Radgivningsbyran genomfor paverkansarbete for att sakerstalla
en rattssaker migrationsprocess.

Videlar med oss av vara slutsatser fran analysarbetet till beslutsfattare
genom att publicera artiklar, anordna och delta i seminarier samt
genom att synas och horas i media.
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Effektrapport 2018

For att uppna sitt langsiktiga mal arbetar Radgivningsbyran

kontinuerligt med att anpassa organisationens interna processer och
arbetssatt.

Radgivningsbyran arbetar strukturerat och systematiskt for att
uppna sin overgripande malsattning

For att folja upp strategi och plan har utvarderings- och statistiksystem
utvecklats. Olika former att folja upp exempelvis utvardering av
utbildningar har testats.

Radgivningsbyrans medarbetare och styrelse har under 2018
intensifierat dialogen om organisationens framtida strategi. Inspel
har dven inhamtats fran andra aktorer. Omvarlden och aktuella
fokusomraden har analyserats. Sarskild vikt har legat vid forutsedda
framtida behov. Organisationens karnvarden har utvarderats.
Utvecklingen inom Radgivningsbyran, for dess medlemmar och andra
aktorer har diskuterats. Processen har lett fram till en ny strategi for
aren 2019-2021 som antogs av organisationens styrelse i december
2018.

Under 2018 har tva workshops med medarbetare och styrelse
gemensamt genomforts med malsattningen att diskutera kommande
strategiperiod. Utover det har alla medarbetare haft strategidagar vid
tva tillfallen, vid ett av dessa strackte den sig 6ver tva dagar.
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Radgivningsbyrans personal har kapacitet och resurser for att
medverka till att uppna byrans dvergripande malsattning

Utbildningspaketen har fortsatt att utvecklas och information om dem
finns pa organisationens hemsida.

For att oka forutsattningarna for fler organisationer att engagera sig
i Radgivningsbyran har en av styrelsen utsedd arbetsgrupp arbetat
fram ett forslag pa nya stadgar som inkluderar en ny form for aktorer
att ansluta sig till Radgivningsbyran. Samtal har forts med ett flertal
organisationer som skulle kunna vara potentiella medlemmar for att
oka kretsen av medlemmar.

Tva ansokningar om projektfinansiering fran Postkodstiftelsen
respektive UNHCR har godkants. Tva ans6kningar om finansiering inom
barnomradet har avslagits. Radgivningsbyran har sokt och erhallit
finansiering fran Svenska kyrkan for insatser mot hemldshet hos unga
vuxna.

Ett samverkansavtal har slutits med Nordic Choice Hotels som
stottar Radgivningsbyran ekonomiskt och far migrationsrattsligt stod
av Radgivningsbyrans jurister. Radgivningsbyran har aven slutit
avtal om juridisk handledning med Sociala Missionen. Under 2018
har Radgivningsbyran fortsatt erbjuda handledning till Stockholms
Stadsmission.

Samverkansavtalen har aven fortsatt med "Foreningen for juridisk
radgivning i asyl och flyktingfragor i Vastsverige”, samt Lund, Lulea,
Link6ping, Vaxj6, Strangnas, Stockholm, Karlstad, HarnGsand, Vasteras
och Uppsala stift.
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Radgivningsbyran har fortsatt ansdka om kollekt fran Svenska kyrkan.
Under 2018 har Radgivningsbyran fortsatt att sprida information
om mojligheterna att skanka pengar genom Swish och via 90-konto.
Ytterligare insamlingsinsatser avvaktar Radgivningsbyran med tills en
kommunikator anstallts.

For att sdkerstalla en tillfredsstallande arbetsbelastning och tillrackliga
resurser for att genomfora uppdraget har antalet anstallda jurister
okat under aret, de medarbetare som gick in som vikarier stannat inom
organisationen efter vikariatets utgang. En person har dven anstallts
inom administrationen.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts kollektivt och enligt
individuella planer.Planernainkluderar bade sak- och metodkompetens.
Medarbetarenkat har genomforts och policys har implementerats.
Medarbetarna har tillgang till grupphandledning ca tio tillfallen
arligen och upp till tre individuella sessioner. Friskvardsbidrag betalas.
Trivselaktiviteter, medarbetar- och strategidagar har genomforts.

Radgivningsbyran har infrastruktur som ar anpassad for
verksamheten

| och med att verksamheten fortsatt expandera har kansliets lokaler
anpassats for att rymma fler kontorsplatser. Radgivningsbyran har
haft [6pande samtal internt om sakerhetsmedvetenhet och UNHCR:s
sakerhetsansvarige har gjort en 6versyn och genomfort en workshop
med medarbetarna.

Radgivningsbyran har lépande genomfort uppdateringar av sina

verktyg. En upphandling av ett Oovergripande system for ekonomisk
uppfoljning har pabarjats.
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Effektrapport 2018

Jamforelse over flera ar

Radgivningsbyran har haft en expansiv utveckling de senaste

aren. Ar 2015 hade organisationen sju medarbetare och ar 2018
har organisationen expanderat till 18 anstallda.

Expansion

Radgivningsbyrin har haft en expansiv
utveckling de senaste aren. Ar 2015
hade organisationen sju medarbetare
och ar 2018 var organisationen uppe
i 18 anstillda. Omsittningen har nira
dubblerats vid en jimférelse mellan
aren 2015 och 2018, frin drygt 7
miljoner kronor till drygt 14 miljoner.

Kontroll

Sedan 2017 dr
medlemmar i Frivilligorganisationernas
Insamlingsrdad (FRII) och Svensk
(90-konto).
6kad kontroll av

Rédgivningsbyrin

Insamlingskontroll
Det
uppfoljningssystem fér ekonomi och

innebar

verksamhet. Réidgivningsbyran samlar
idag statistik bade kring drenden och
ovriga delar av verksamheten. Det
gjordes inte innan 2015 da man endast
foljde upp antalet drenden.

Nytt kontor

Hésten 2015 flyttade Radgivningsbyran
till storre lokaler i nirheten av det
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tidigare kontoret. Sedan sommaren
2017 finns Radgivningsbyrin dven
representerade i Géteborg,

Verksamheten

Mellan 4ren 2015 och 2018 har
verksamheten utvecklats men bevarat
kdrnan av att verka for en rittssiker
asylprocess. Uppdragen som offentligt
bitride har legat pa ungefir samma
nivd 6ver dren. Diremot har antalet
drenden som inkommer spontant 6kat

fran 347 ar 2015 till 542 ar 2018.

Samtal till telefonradgivningen har
6kat med citka 200 samtal arligen
dia Rédgivningsbyrin har O6ppet en
ytterligare dag sedan hdsten 2016.
Antalet mejl har Okat dramatiskt de
senaste 4aren frin 5500 ar 2016 till
narmare 10 000 ar 2018.

Det dr alltsa ett 6kande tryck pa
asylrittsligt stéd sedan 2015 som
fortsitter fram till idag.



Utbildningar

Antalet asyls6kande var som bekant
stort under 2015 och det dr minga
av dessa drenden som fortfarande
finns 1 Samtidigt
har Rédgivningsbyran sedan 2015
dramatiskt ©kat antalet utbildningar

domstolarna.

som ges och det Gver i stort sett hela
landet. Det innebir att kinnedomen
om Radgivningsbyrin oOkar och fler
minniskor kontaktar organisationen
for stod.

Samarbetsavtal

Ar 2014 skrev Réadgivningsbyrin det
forsta avtalet om asylrittsligt stod
med ett stift inom Svenska kyrkan och
under 2018 fanns Overenskommelser
med tolv stift. Utdver det har avtal
med andra frivilligorganisationer och
ett foretag tillkommit.

Projektfinansiering
Viren 2016 sokte Radgivningsbyrin

Radgivningsbyran for asylsékande och flyktingar

och

finansiering  for  ett

projekt
har

en fjirdedel av

projektfinansiering sedan

dess utgjort ca
organisationens omsittning. Sedan
2015 har Svenska kyrkan bidragit
vasentligt  till  Radgivningsbyrans
kirnverksamhet vilket har méjliggjort
omstillningen.

Nya fragor

Sedan 2016 har de frigor som stills
till Radgivningsbyran delvis férindrats.
Fortfarande hirleds en stor del av
fragorna till asylritt men friagorna ber6r
dven 1 6kad utstrickning socialjuridiska
frigor om ckonomiskt bistind etc.

Tillganglighet
Raddgivningsbyran  har

asylrittsliga information som finns pa

okat den

hemsidan och 6kat tillgingligheten f6r
asylsékande och deras nitverk.
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Rédgivningsbyrin startade konto pa
Twitter ar 2015 och pd Facebook 2018
tor att ytterligare Oka tillgingligheten.
Under 2018 spelade Radgivningsbyrin
for forsta gangen in nagra kortare filmer
med ambitionen att ge relevant och
konkret information till asylsékande om
skeenden i asylprocessen.

Den 6kade synligheten har lett till 6kade
kontakter frin media och inbjudningar
att medverka i paneler och seminarier.

Kompetensutveckling

Frigor om EU-ritt har dven O&kat
och organisationen har dven okat sin
kompetens i denna typ av fragor. Aven
Europakonventionen har fitt 6kat fokus
i den tillfilliga lagen fran 2016 och
kunskap om den har blivit allt viktigare
dven 1 den praktiska tillimpningen.
Dirfér har Radgivningsbyran tagit fram
praktiska verktyg for jurister kring detta

amne.
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Paverkansarbete

I om med de stora forindringarna
inom asylritten nationellt och inom EU
sedan 2016 har det langsiktiga analys
och paverkansarbetet Okat i betydelse
t6r Radgivningsbyrin. Mil-sittningen
ar att paverka sa att strukturerna dr
rattssakra. Praktiskt har det inneburit
att Rédgivningsbyrdn har okat sitt
analysarbete och sin policydialog sedan
2016.

Det har skett i form av utbildningar,
publicering av analyser och genom att
samordna civil-samhillets engagemang
inom asylritt. Ett stort antal kontakter
med politiska beslutsfattare har dven
genomforts.

Utover det har Rddgivningsbyrin sedan
2017 borjat driva drenden strategiskt £6r
att skapa dndringar eller klargéranden
1 praxis med potential att paverka ett
storre antal asylstkande.



Radgivningsbyran for asyls6kande och flyktingar ar ett
asylrattscentrum som sedan 1991 verkar for en rattssaker
asylprocess, vi genomfor analyser, fungerar som
remissinstans och har utbyte med europeiska
systerorganisationer. Vi samlar kunskap om svensk
asylratt, asylprocessen och fdrenar aktorer som ar
verksamma inom omradet.

Vi erbjuder gratis juridisk radgivning till asylsokande,
ombud, gode man, kontaktpersoner och andra berorda via
telefon och mejl. Viatar oss uppdrag som offentligt bitrade
och driver aven som ombud rattsprocesser bade nationellt
och internationellt.

Vi erbjuder dven utbildningar, pa olika kunskapsnivaer,
inom det migrationsrattsliga omradet, bade nationellt och
internationellt.

Sedan oktober 2016 driver vi Barnens Asylrattscentrum
som arbetar for att tillvarata barns rattigheter i asyl-

processen samt sakerstalla att barn och ungdomar ges
tillrackligjuridisk radgivning och information.

adeoivni 3 SVENSK
Radgivningsbyran 90|le KNGS
FOR ASYLSOKANDE OCH FLYKTINGAR koNTo IKONTROLL
Taptogatan 6, Stockholm Bankgiro 900-5794
Hemsida: sweref.org Plusgiro 900579-4
Mail: info@sweref.org Swish 123 9005794

Telefon: 0200-88 00 66
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