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Radgivningsbyran for asylsokande och flyktingars
effektrapport

Raddgivningsbyran for asylskande och flyktingar (Radgivningsbyrin) delar hirmed av sig av
sin effektrapport.

Malséttning
Radgivningsbyrin har den 6vergripande malsittningen att medverka till en rittssiker
migrationsprocess. Organisationen finns till f6r asylsdkande och flyktingar i Sverige.

Rddgivningsbyrdan har formulerat tre resultat som tillsammans ska medverka till att det
langsiktiga malet uppfylls.

1. Asylsékande och flyktingar har tillgang till radgivning och juridiskt stéd (individ- och

organisationsfokus)

Di asyls6kande far kompetent juridisk ridgivning och bistind 6kar deras méjligheter att
fa sina rittigheter tillvaratagna och att deras asylprocess ir rittssiker.

2. Lagstiftning och tillimpning av lagstiftning sikerstiller en rittssiker
migrationsprocess (strukturfokus)

Genom att uppmirksamma och lyfta svérigheter i tillimpning och tolkning till
beslutsfattare kan vi bidra till att migrationsprocessens strukturer dr rittssikra.

3. Rddgivningsbyrdns organisation dr anpassad till att medverka till en rittssiker
migrationsprocess

Ritt kompetens och tillrdckliga resurser krivs for att sikerstilla att kvaliteten pa juridiskt
stod och analys sikerstills men dven att vi kan nd dem som behover stéd. Hir handlar det
ocksa om att vi har verktyg och forum som moijliggdr spridning av juridisk kompetens.

Dessa resultat utmynnar i ett stort antal aktiviteter som radgivning, juridisk representation,
analys, samordning, utbildning och dialog.

Organisation

Rédgivningsbyrin dr en ideell férening med fyra medlemmar: Caritas, Ridda Barnen,
Stockholms stift och Svenska kyrkan och har ett strategiskt samarbete med Equmeniakyrkan.
Representanter frin medlemmarna utgér organisationens styrelse.  Styrelsen tillsdtts av
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arsmoétet och fattar beslut om strategi, verksamhetsplan och budget. Vi dr svensk
samarbetspartner till UNHCR. Utéver det har vi samverkansavtal med de flesta stift inom
Svenska kyrkan, Stockholms stadsmission, Sociala missionen och Nordic Choice Hotels.
Avtalen innebir att vi samverkar inom asylrittsomradet och att de far stéd med utbildning,

radgivning och i viss utstrickning paverkan.

Det forsta resultatet enligt ovan fokuserar pa att direkt eller indirekt bidra till individers
rittigheter genom att asyls6kande och flyktingar har tillgang till radgivning och juridiskt
stod. Detta resultat kan Radgivningsbyrin paverka genom direkt stdd till asylsbkande men
dven genom att samverka med organisationer och individer som arbetar inom samma omréde.
Rddgivningsbyrdan arbetar nidra sina medlemmar men samordnar dven med andra
organisationer som arbetar fér asylsdkande. Genom att st6tta de som arbetar med asylsdkande
exempelvis kompetensutveckling uppnar Radgivningsbyrin en stérre effekt genom sina
insatser.

Det andra resultatet inriktar sig pd strukturer och Radgivningsbyrins mojligheter att paverka
dessa genom att lagstiftning och tillimpning av lagstiftning sikerstiller en rittssiker
migrationsprocess. For att uppnd detta resultat dr organisationen mer beroende av andra
aktorer. Malsittningen inom detta resultat dr att paverka beslutsfattare och tillimpare och
byrans insatser bidrar ddrmed indirekt till att resultatet uppfylls. Radgivningsbyrin har en nira
dialog med medlemmar och utformar ofta underlag till deras paverkansarbete. Det sker ocksi
betydande samordning med andra frivilligorganisationer och internationella organisationer f6r
att gemensamt driva fragor.

Det tredje resultatet dr inriktat pa hur Radgivningsbyran som organisation ska operera for att
optimera sina mojligheter att uppnd det ldngsiktiga mélet. Resultatet innebdr att
Radgivningsbyrians organisation 4r anpassad till att medverka till en réttssiker
migrationsprocess. Detta resultat fokuserar pd organisationen internt och 4dr mindre
paverkad av externa faktorer, dock spelar vissa externa faktorer som exempelvis tillging av
resurser in betriffande organisationens mojlighet att uppna detta resultat.

Strategi

For att uppné resultatet att asylskande och flyktingar ska ha tillgang till st6d har
Rédgivningsbyrin definierat tva strategier som anges nedan.

Radgivningsbyran tillgodoser asylsékande och flyktingars behov av radgivning och
juridiskt stod

Det direkta stodet till asyls6kande dr kdrnan i vart arbete som dven utgor en utgangspunkt f6r
virt arbete med utbildning och paverkan. For att tillgodose asylsGkandes behov av juridiskt
stod utfor vi ett antal aktiviteter.
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e Agera offentligt bitride.

e Agera som ombud nationellt och internationellt.

e Agera som ombud f6r barn.

¢  Genomfora telefonrddgivning 4 dagar i veckan, en person som svarar i telefon.

¢  Genomfdra radgivning via e-post, for barn och vuxna.

e  Genomfora juridisk radgivning till barn, inklusive mottagning.

e Agera som st6d till offentliga bitriden 1 drenden av strategiskt intresse.

e  Genomfdra radgivning i stift och med Stockholms stadsmission enligt avtal.

e Handligga enskilda drenden.

e Tillgingliggdra relevant information till asylsbkande och flyktingar bl.a. pa hemsidan.

e Utveckla och sprida relevant information till asylsbkande barn och personer som
stottar dem.

Radgivningsbyran stéttar organisationer som arbetar med asylsékande och flyktingar
med kompetensutveckling betréffande en rattssaker migrationsprocess

Det finns manga aktorer i virt samhille som arbetar intensivt for asyls6kande och flyktingat,
inte minst Rddgivningsbyrdns medlemmar. For att bidra med ett juridiskt stéd till deras
verksamhet genomfér Ridgivningsbyrin foljande aktiviteter.

e Ta fram och implementera kompetensutvecklingspaket for asylritt.
e Vara tillgingliga f6r radgivning per telefon, e-post och 1 méten for
medlemsorganisationerna och individer verksamma i dessa.

e Arrangera och medverka vid idterkommande méten med representanter for
medlemsorganisationer f6r utbyte av kunskap och information.

e Sikerstilla kommunikationsvigar inom relevanta organisationer med fokus pi
medlemmar.

e Erbjuda kompetensutveckling till berérda och engagerade i de regioner dir vi verkar.

e Erbjuda kompetensutveckling i asylritt f6r organisationer som arbetar med barn.

e Erbjuda kompetensutveckling till offentliga bitriden kring familjedterférening och
tillvaratagande av asyls6kandes rittigheter i enlichet med Europaritten.

e Sprida information genom hemsidan, Twitter etc. till medlemsorganisationer och
andra organisationer som arbetar med relevanta fragor.

¢  Genomféra uppdragsutbildningar.

Raddgivningsbyrdn verkar for rittssdkra strukturer, det vill siga att lagstiftare och tillimpare
sikerstiller en rittssdker migrationsprocess. For att na det resultatet har vi formulerat tva
strategier.
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Radgivningsbyran  granskar lagstiftning och rattstillampning  betraffande
migrationsprocessen

Virt arbete med att granska lagstiftning och tillimpning innebir ett antal aktiviteter.

e Samordna expertgrupp fOr analys av EU-ritten i forhallande till asylsdkandes
rittigheter.

e Sammanfatta, analysera och utvirdera utfallet av nationella och internationella
avgbranden.

e Samverka med svenska och internationella aktorer kring praxis frin Europaritten.

e  Granska och analysera hantering och utfall inom Europaritten.

e Granska och bevaka relevanta teman och genomféra analys pd relevanta omraden och

dirigenom pévisa brister och fel i gillande lag och tillimpning.

Radgivningsbyran genomfér paverkansarbete for att sdkerstdlla en rattssaker
migrationsprocess

Vi delar med oss av vira slutsatser frin analysarbetet till beslutsfattare och planerar ett antal
aktiviteter med det syftet.

e Bedriva paverkansarbete genom att publicera artiklar, genomféra seminarier som
speglar var analys samt svara mot férindrade situationer.

e Forbereda rittsutredningar kring europaritten for offentliga bitriden att ta del av.

e Identifiera och delta i relevanta fora for att sprida analyser.

®  Yttra oss i relevanta remisser.

e  Medverka i relevanta referensgruppet.

e Implementera kommunikationsstrategi och- plan.

For att uppnd sitt langsiktiga madl behover féreningens organisation vara anpassad.
Radgivningsbyran har definierat tre strategier for att nd det resultatet.

Radgivningsbyran arbetar strukturerat och systematiskt for att uppna sin évergripande
malsattning

Radgivningsbyran arbetar med tva omfattande insatser fOr att sidkerstilla att vart arbete bedrivs
pa ett strukturerat och systematiskt sitt.

e Utveckla och implementera kommunikationsstrategi- och plan.

e Utveckla och implementera strategi och verksamhetsplan.
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Radgivningsbyrans personal har kapacitet och resurser for att medverka till att uppna
byrans 6vergripande malsattning

For att sikerstilla att Ridgivningsbyrins medarbetare har tillrdckliga resurser och kapacitet f6r
att na forvintade resultat genomfors ett antal insatser.

e Sikerstilla langsiktig finansiering genom att utveckla utbildningspaket, utéka
medlemskrets, utveckla projekt och extern finansiering samt skapa forutsittningar for
att 6ka gavor till organisationen.

e Implementera medarbetar- och arbetsmiljépolicy. Sdkerstilla kompetensutveckling

och en hallbar expansion.

Radgivningsbyran har infrastruktur som ar anpassad for verksamheten
e  Sikerstilla att verksamheten har anpassade lokaler.
e Sikerstilla att Rédgivningsbyrdn har anpassade verktyg for att genomféra sitt
uppdrag.

Kapacitet och kompetens

Kansliets medarbetare dr en generalsekreterare, en chefsjurist, tolv jurister, en
verksamhetssamordnare, en administratér, en projektsamordnare och en utredare.
Raddgivningsbyran tar in praktikanter fran juristlinjen och statsvetenskapliga utbildningar
l6pande under aret. Alla jurister inom organisationen ér specialiserade inom migrationsrittens
omride och har gedigna erfarenheter frin Migrationsverket, domstolarna och advokatbyrier.

Rddgivningsbyrdan har l16pande kompetensutveckling for sina medarbetare bade inom juridik
och metod exempelvis pedagogik. Medarbetarna deltar i grupphandledning hos en psykolog
for psykosocialt st6d. Juristernas starka migrationsrittsliga kompetens mojliggdr att
asylsékande och flyktingar far juridiskt st6d, bade direkt och genom andra aktérer som fér
stod av Radgivningsbyran. Juristernas operativa arbete och erfarenhet i dmnet ligger till grund
for arbetet med analys och granskning av lagstiftning och tillimpning. Slutsatserna anvinds i
paverkansarbetet som ofta genomférs tillsammans med medlemmar och andra
frivilligorganisationer som verkar inom omrddet och ofta har stérre kapacitet inom
kommunikation.

Radgivningsbyran ingir i flertalet nitverk fér samordning och kompetenséverforing inom
migrationsrittens omrade bide nationellt som exempelvis FOSIF (frivilligorganisationer
engagerade i flyktingfragor), FOG (utvalda frivilligorganisationer och Migrationsverket) och
internationellt som inom ECRE (europeiskt rid fOr organisationer som arbetar med
migranter). Radgivningsbyran dr svensk koordinator fér ELENA-nitverket (europeiskt
juristnitverk med migrationsrittsfokus).
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Radgivningsbyrans ledning och kansli har kompetens kring planering, uppfoljning och
utvirdering av verksamhet vilket anvinds inom projekt liksom 1 verksamhetsutveckling och -
planering. Inom kommunikation har externa konsulter anlitats f6r att utveckla organisationens
hemsida. Bokféringen skéts av en extern byra.

Rddgivningsbyrans kansli hyr lokaler pa Taptogatan 6 1 Stockholm och har tva vikarierande
jurister placerade i G6teborg.

Uppfoljning och utvérdering

Ridgivningsbyran arbetar med resultatinriktad styrning. Féreningen har definierat mal, resultat
och strategier for verksamheten som utmynnar i konkreta aktiviteter. Organisationen har
identifierat indikatorer fOr att f6lja upp resultat och aktiviteter. Resultaten mits kvantitativt,
genom insamlande av statistik, och kvalitativt, genom analys, halvarsvis. Slutsatserna fran
utvirderingen bidrar till att planera arbetet framat. Aktiviteterna anpassas, byts ut och fokus
justeras mot bakgrund av analyserna. Styrelsen f6ljer upp och utvirderar verksamheten tva
ganger per dr, tar stallning till riskanalys.

Radgivningsbyrin miter hur manga asylsOkande som har fatt juridiskt st6d frin
organisationen, om de har upplevt stddet som meningsfullt och i vilken utstrickning vira
klienter har natt framgang i sina drenden. Stédet till de som i sin tur stottar asylsdkande mits
1 antal insatser och 1 vilken utstrickning det har varit meningsfullt f6r de som tagit del av det.
Réidgivningsbyrian dokumenterar de drenden som drivs strategiskt och dess utfall. Hur manga
personer som tar del av information kring asylritt mits. Antalet bitriden som har tagit del av
kompetensutveckling mits liksom i vilken utstrickning de har anvint kunskapen. Antalet
insatser f6r samordning dokumenteras. Spridning av analys dokumenteras.

Delmaél pa vigen dr spridning av information om oss och vad vi kan hjilpa till med,
utvecklande av nitverk f6r spridning av analyser och sammanstillning av
kompetensutvecklingsinsatser. Medarbetare dokumenterar drenden, ridgivning och utbildning
samt utfall i drenden. Omdéme av insatser utvirderas genom direkta fragor (telefon) eller
enkiter (utbildning). Ibland ir det bestillaren av utbildningen som genomfér utvirdering och
ibland gor vi det sjilva. En drlig medarbetarenkit genomférs for uppfélining av
arbetsmiljéfragor.

Rédgivningsbyrin har medarbetarmdten vatje vecka di asylirenden, ny praxis, rittsliga
stillningstaganden och generell nationell och internationell utveckling inom asylomridet
diskuteras. M6tena protokollférs. Angeligna juridiska frigestillningar samlas pa en gemensam
white-board som regelbundet diskuteras och prioriterade dmnen analyseras narmare. Ett av
organisationens kirnvirden ir laganda vilket innebir att medarbetare férvintas stétta och ta
stdd av kollegorna. Det understryks och diskuteras 16pande och vid medarbetarsamtal. Ett
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introduktionsprogram har tagits fram for att sikerstilla att nya medarbetare fir en grundlig
introduktion.

Resultat

Ridgivningsbyran har det senaste aret gett juridiskt stdd till ett stort antal asylsokande direkt.
Antalet inkommande drenden har borjat 6ka under dret. Anledningen ir att Migrationsverket
under 2016 prioriterade mindre komplicerade drenden vilket lett till att mer komplicerade
drenden har blivit liggande. Nir nu beslut fattas i dessa drenden rér det sig ofta om avslag och
personen i fraga vinder sig till Ridgivningsbyran. Manga asyls6kande skickar sina drenden f6r
att fa stod. S4 fort ett drende kommer till Radgivningsbyrin hanteras bradskande drenden i
forsta hand. I Gvriga drenden kan det tyvirr pa grund av hog arbetsbelastning dréja innan den
s6kande far svar om Rédgivningsbyrdn har mdijlighet att driva drendet eller inte.
Ridgivningsbyran har anpassat sina rutiner for att effektivisera hanteringen dock beriknas viss
vintetid vara nédvindig sd linge efterfragan pa stod ar stor.

Samtidigt har Radgivningsbyrin haft mojlighet att rikta in sig pa vissa typer av drenden som
har drivits strategiskt vilket redan har haft genomslag. Ridgivningsbyrin har fatt bifall i ett
drende hos Migrationséverdomstolen som innebir att si fort det krivs mer ingdende
Overviganden av de skidl som aberopas till styrkande av flyktingstatusforklaring ska ett
offentligt bitride férordnas. Genom att strategiskt driva drenden kan rickvidden av de positiva
besluten 6ka.

Under aret har Radgivningsbyran dven bedrivit analysarbete, inte minst det reaktiva genom
besvarande av remisser och genom att svara upp mot extern efterfrigan av underlag till
paverkansarbete. Analysarbete har dven genomforts inom de projekt som Radgivningsbyran
driver. Mycket fokus har varit pd ad-hoc analyser som hirstammar direkt frin de drenden
organisationen driver. Det senaste aret har ett antal omraden prioriterats dir arbete med
omfattande analyser initierats. Dock har Rddgivningsbyrdn fortsatt upplevt begrinsningar i
mojligheterna att prioritera det lingsiktiga analysarbetet till f6rméan for reaktivt arbete. En
ytterligare utmaning dr spridning av framtagna slutsatser och rapporter. Kinnedomen om
Ridgivningsbyran dr begrinsad i vidare kretsar och for att sikerstilla att analyser ndr ritt
malgrupp krivs ytterligare kommunikationsinsatser. Radgivningsbyrin har dven tagit nya
kontakter och samordnat med organisationer vilket 6kar mojligheterna att paverka lagstiftning
och tillimpning mot ¢kad rittssikerhet.

Raddgivningsbyrdns styrelse har identifierat att nya former fOr att ansluta sig till organisationen
behévs och har didrmed tillsatt en arbetsgrupp i styrelsen som ser Gver organisationens stadgar
med det syftet.

Radgivningsbyran har under det senaste dret arbetat intensivt med att skapa interna strukturer
och forutsittningar for att vidareutvecklas. Strukturer f6r projekthantering har utvecklats och
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administrativa rutiner har forbittrats. Organisationen har sikerstillt att formella krav for
insamling uppfylls och har mdjliggjort praktiska vigar fér gavor. Radgivningsbyrin har
etablerat en utgangspunkt f6r sitt kommunikationsarbete genom en ny hemsida,
malgruppsanpassat material och nya kommunikationskanaler. Kommunikationsfragan hor
samman med samtalet om ett framtida namnbyte.

Rittssidkerheten i asylprocessen Okar di de asylsdkande och personer som stottar dem far
tillgang till viktig information om asylprocessen och sina rittigheter i den.

Rédgivningsbyrin har strukturerat utbudet av féreldsningar och workshops samt utvecklat en
utbildningskatalog som kan spridas till potentiella uppdragsgivare. Organisationen har provat
samverkansformer och diskuterat nirmare samarbete med ett stort antal aktérer. Det har lett
till ett 6kat antal utbildningar till personer som stdttar asylsdkande visentligt och ddrmed stirks
mojligheterna f6r asylsdkande att ta del av en rittssiker asylprocess. Utbildningarna som
genomforts uppfattas generellt av deltagarna bidra till deras arbete med asylsékande. Mot
bakgrund av den information som Radgivningsbyran far av asylsdkande och de som arbetar
for dem sa finns det ett stort kompetensutvecklingsbehov hos ytterligare aktorer, privata savil
som statliga. Tyvirr har Radgivningsbyrin inte haft utrymme att under erbjuda utbildningar i
egen regi i den utstrdckning som det hade Onskats, dels pa grund av att det inte fanns resurser
att na ut brett till nya aktérer och dels eftersom resurser att genomféra ytterligare utbildningar

ir begrinsade.

Organisationen har fortsatt vixa under dret med tre nya medarbetare vilket har tydliggjort
behov av interna strukturer och processer som ocksa har utvecklats. Ett introduktionsprogram
har tagits fram for att sidkerstilla att nya medarbetare fir en grundlig introduktion. En storre
organisation kriver ocksd nya strukturer som utvecklats med syfte att sikerstilla intern
kommunikation, kvalitet och uppféljning. Personalen och ledningen har fortsatt att hdlla
dialogen om etiska riktlinjer iging. Malet ér att under expansionen bevara organisationens
flexibilitet, tita informationsutbyte och trivsel.

Det direkta stodet till asyls6kande dr kdrnan i Radgivningsbyrins arbete. Féljande aktiviteter
har genomférts for att tillgodose asylskandes behov av juridiskt stod.

e Agerat offentligt bitrdde f6r vuxna och barn.
e Agerat som ombud nationellt och internationellt f6r vuxna och barn.

e Genomfort telefonradgivning 4 dagar 1 veckan, en person som svarar i telefon. (1415

samtal)
e  Genomfort radgivning via e-post, f6r barn och vuxna (ca 5500 mejl).
e Genomfort radgivning i stift och med Stockholms stadsmission och Equmeniakyrkan

enligt avtal.
e Handlagt enskilda drenden. (439 drenden)
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e Tillgingliggjort relevant information till asylsékande och flyktingar bl.a. pd hemsidan.

e  Tagit fram omfattande informationsmaterial om asylprocessen f6r barn och publicerat
det pd hemsidan.

Raddgivningsbyrdn har under 2017 genomfoért ett antal aktiviteter fOr att ge juridiskt stod till
aktérer som arbetar med asylsdkande och flyktingar.

e Varit tillgingliga f6r radgivning per telefon, e-post och 1 moéten for
medlemsorganisationerna och individer verksamma i dessa.

¢ Genomfort en utbildning till offentliga bitrdden kring tillvaratagande av asyls6kandes
rittigheter i enlighet med Europaritten.

e Spridit information genom nyhetsbrev till medlemsorganisationer och andra
organisationer som arbetar med relevanta fragor.

e Genomfort utbildningar till 6ver 1700 personer.

Ridgivningsbyran granskar lagstiftning och rittstillimpning betrdffande migrationsprocessen
och har genomfoért ett antal aktiviteter.

e Sammanfattat, analyserat och utvirderat utfallet av nationella och internationella
avgbranden t.ex. genom analys av drenden da asylsdkande beviljats uppehallstillstind
for att det annars skulle strida mot ett svenskt konventionsitagande.

e Samverkat med svenska och internationella aktoérer kring praxis frin Europaritten
och internationell ritt generellt genom European Council on Refugees and Exiles,
UNHCR och arbetsgruppen for strategisk processféring,

e  Granskat och bevakat relevanta teman och genomfort analys pa relevanta omraden
bla. barn 1 asylprocessen, EU:s gemensamma asylsystem och praktiska
verkstillighetshinder.

Under 2017 har Radgivningsbyrin delat med sig av sina slutsatser frin analysarbetet till
beslutsfattare och opinionsbildare genom féljande aktiviteter.

e Bedrivit paverkansarbete genom att publicera sju remissvar, sex analyser och
yttranden och fyra artiklar med upprop.

e Forberett rittsutredningar kring Europaritten for offentliga bitriden att ta del av.

e Deltagit i tvd panelsamtal och anordnat ett seminarium under Almedalsveckan,
deltagit i ett panelsamtal och anordnat ett seminarium under Barnrittsdagarna, hallit
ett foredrag pa National European Migration Network Conference 1 Stockholm,
deltagit som talare i konferens om hedersvald i Boris.
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e Medverkat 1 referensgruppen for regeringens utredning om  praktiska
verkstillighetshinder, ansvarig ministers asylforum for civilsamhillet samt sakrdd om
Kvinnokonventionen (CEDAW).

e Samlat civilsamhillets organisationer for diskussioner infér remissyttranden,
utvirdering av den tillfilliga lagen om begrinsningar i mdjligheten att fa
uppehillstillstind 1 Sverige och dlderbedémningar £6r asylskande barn.

Radgivningsbyrin har genomfort flera omfattande insatser for att sdkerstilla att arbetet bedrivs
pa ett strukturerat och systematiskt satt.

e Utvecklat uppféljningssystem foér ekonomihantering, insamling av statistik samt
interna strukturer f6r projekthantering.

e  Genomfort strategidagar f6r personal samt gemensamt f6r personalen och styrelsen.

e Instiftat strukturer f6r verksamhetsplanering med ansvariga f6r administration, juridik
och verksamhetsledning.

e Utvecklat struktur och innehdll f6r en malgruppsanpassad hemsida och 6vrig
kommunikation.

For att sakerstilla att Radgivningsbyrans medarbetare har tillridckliga resurser och kapacitet f6r
att na forvintade resultat har ett antal insatser genomforts.

e  Vidareutvecklat utbildningspaket, tagit nya kontakter i syfte att utbka medlemskrets
och projektsamarbeten samt skapat forutsittningar for att Oka gavor till
organisationen.

e  Genomfort en sirskild satsning pa handledning f6r personalen.

e Genomfort kompetensutveckling, individuell och i grupp inom migrationsritt, god
advokatsed, foreldsningsteknik, ledarskap och kommunikation.

For att sdkerstilla att Radgivningsbyran har anpassad infrastruktur har nedan insatser
genomforts.

e Genomfdrt anpassning av lokalen fOr att utdka antal arbetsplatser.

e Investerat I16pande i ergonomiska arbetsplatser och arbetsverktyg f6r personalen.



